MANAGEMENT

L'uomo, misura di sostenibilita

Scenario La gestione responsabile delle risorse umane rappresenta un importante banco

li stakeholder non sono tut-
ti uguali. Ce n’¢ uno che ha
meno potere contrattuale
degli altri. E il lavoratore che, so-
prattutto in questo periodo di crisi,
raramente puo scegliere 'azienda per
cui prestare la sua opera o, al contra-
rio, rivolgersi ai competitor qualora
la stessa azienda non agisca corretta-
mente.

Per un’impresa, quindi, l'atteg-
giamento sostenibile verso la forza
lavoro richiede una maturita che va
oltre il ritorno a breve termine.

«In un contesto di risorse limitate
— spiega Emilio D’Orazio, diretto-
re di Politeia, centro studi per la
ricerca e la formazione in politica
ed etica —, il manager si trova a do-

di prova per le aziende che si definiscono attente alla Csr. E a beneficiarne & anche il fatturato

ver scegliere tra esigenze di diversi
interlocutori che possono essere in
contrasto tra loro. In quel caso, non
esiste una regola per agire in maniera
equa. Serve una grande capacita di
mantenere gli equilibri e di pondera-
re I'impatto di ogni decisione su tutti
gli ambiti, direttamente o indiretta-
mente correlati al business. E inoltre
molto importante saper motivare le
proprie scelte in maniera trasparen-
te. Il dipendente non deve avere la
percezione che non si stia tenendo
conto del suo contributo».

Limportanza di fare squadra

Se ¢ vero che la piena applicazio-
ne della sostenibilita ‘verso I'interno’
dell’azienda richiede uno sforzo di
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coerenza, ¢ altrettanto vero che chi
si assume questonere pud trarne si-
gnificativi giovamenti. Lo sostiene
Gilberto Dondé, amministratore
delegato di Great Place to Work
Institute Italia. «Le societa con i
dipendenti pilt soddisfatti — spiega
Dondé — vantano al contempo anche
le migliori performance economiche.
Questo vale in particolare nei contesti
di crisi. La capacita di reagire alle sfide
imposte dalle difficolta del mercato ¢
infatti molto superiore tra chi ha co-
struito le condizioni per fare squadra
nel momento del bisogno».

Ma quali sono queste condizioni?
«Nel corso degli anni abbiamo cerca-
to di definire sempre meglio che cosa
rende eccellente un posto di lavoro







